
Онлайн арбитраж – 

необходимость или не нужный 

вымысел? 

Александр Храпуцкий 

Партнѐр Адвокатского бюро «Сысуев, Бондарь, Храпуцкий СБХ» 

Член Правления Российской Арбитражной Ассоциации 

 

 



Определение онлайн арбитража 

  Альтернативное разрешение споров 

онлайн (OADR) – арбитражное 

разбирательство посредством 

глобальной сети Интернет с 

использованием технологий онлайн-

коммуникации. 



Необходимость для бизнеса 

1. Быстрого и эффективного разрешения делового 

спора. 

2. Оптимизации документооборота, возможности 

ознакомления с документами в любом месте и 

в любое время. 

3. Экономии арбитражных расходов и расходов на 

юридические услуги при незначительных 

спорах. 



Существующие практики применения 

OADR 
• TAO-OAM Online Arbitration Management by Madrid 

Court of Arbitration. 

• WIPO Electronic Case Facility (“ECAF”). 

• ICDR Manufacturer/Supplier Online Dispute Resolution 
Protocol. 

•  Правила онлайн арбитража Китайской 
Международной Экономической и Торговой 
Арбитражной комиссии  

• Регламент онлайн арбитража Российской 
арбитражной ассоциации (вступит в силу с 
01.01.2015) 



Предпосылки для развития онлайн 

арбитража. Электронный документооборот.  
• Согласно статье 7 (4) Типового закона ЮНСИТРАЛ о 

международном коммерческом арбитраже (2006)  
• требование о заключении арбитражного соглашения в 

письменной форме удовлетворяется электронным 
сообщением, если содержащаяся в нем информация является 
доступной для ее последующего использования;  

• “электронное сообщение” означает любое сообщение, 
которое стороны передают с помощью сообщений данных; 

• “сообщение данных” означает информацию, подготовленную, 
отправленную, полученную или хранимую с помощью 
электронных, магнитных, оптических или аналогичных 
средств, включая электронный обмен данными (ЭОД), 
электронную почту, телеграмму, телекс или телефакс, но не 
ограничиваясь ими. 



Предпосылки для развития онлайн 

арбитража. Электронный документооборот. 
• Согласно статье 2 Типового закона ЮНСИТРАЛ об электронной торговле 

(1996): 

• а) "сообщение данных" означает информацию, подготовленную, 

отправленную, полученную или хранимую с помощью электронных 

оптических или аналогичных средств, включая электронный обмен данными 

(ЭДИ), электронную почту, телеграмму, телекс или телефакс, но не 

ограничиваясь ими; 

• b) "электронный обмен данными" (ЭДИ) означает электронную передачу с 

одного компьютера на другой информации с использованием согласованного 

стандарта структуризации информации. 

• Согласно статье 5 Типового закона ЮНСИТРАЛ об электронной торговле 

(1996): 

• Информация не может быть лишена юридической силы, действительности 

или исковой силы на том лишь основании, что она составлена в форме 

сообщения данных. 

 



Предпосылки для развития онлайн 

арбитража. Электронный документооборот. 

• Согласно статье 2 (а) Типового Закона ЮНСИТРАЛ 

об электронных подписях  (2001) "электронная 

подпись" означает данные в электронной форме, 

которые содержатся в сообщении данных, 

приложены к нему или логически ассоциируются с 

ним и которые могут быть использованы для 

идентификации подписавшего в связи с 

сообщением данных и указания на то, что 

подписавший согласен с информацией, 

содержащейся в сообщении данных. 



Опыт Американской Арбитражной 

Ассоциации 

ICDR Manufacturer/Supplier Online Dispute 

Resolution Protocol (действует с учетом 

последних изменений с 01.07.2011 г.) 

Необходимость: быстро, недорого и 

эффективно разрешать незначительные 

споры между производителями и 

поставщиками. 



Основные элементы разрешения спора 

посредством ICDR Manufacturer/Supplier Online 

Dispute Resolution Protocol: 
 

• Двухступенчатая система рассмотрения спора:  

1. переговоры,  

2. арбитраж. 

• Общий срок рассмотрения дела не превышает 66 календарных дней, 
из них процедура переговоров – 12 дней, рассмотрение спора 
арбитром – 30 дней. 

• Передача документов происходит через систему AAA WebFile 
https://apps.adr.org/webfile. Уведомление сторон происходит 
посредством электронных писем, если иное не установлено арбитром. 

• Истец вправе объединить в один спор три контракта с одним и тем же 
ответчиком (conjoined dispute). Общая сумма объединенных 
требований не должна превышать 10 000 USD. 
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Основные элементы разрешения спора 

посредством ICDR Manufacturer/Supplier Online 

Dispute Resolution Protocol: 
 

• За направление документов производится предоплата 500 USD либо 
300 USD за каждый дополнительный контракт при conjoined dispute\за 
рассмотрение спора посредством арбитража производится 
дополнительная предоплата 1 000 USD. 

• Место рассмотрения спора - Флоренция, Италия, если иное не 
предусмотрено соглашением сторон. 

• Рассмотрение дела единоличным арбитром, срок отвода арбитра – 48 
часов. 

• Предоставление решения в электронном виде посредством AAA 
WebFile. 

• “Double blind-bidding process” при проведении процедуры переговоров. 



Основные принципы онлайн  арбитража на 

примере Регламента РАА (Ассоциация участников по 

содействию в развитии третейского разбирательства) 

• электронный документооборот;  
• сокращенные сроки совершения процессуальных 

действий (общий срок – 60 дней с момента подачи 
искового заявления); 

• рассмотрение дела единоличным арбитром, 
назначенным РАА; 

• проведение арбитражного разбирательства без 
слушания, на основании документов, 
предоставленных сторонами; 

• в случае необходимости предпочтение отдается 
слушанию посредством аудио, 
видеоконференцсвязи. 



Основные условия онлайн арбитража 

на примере Регламента РАА: 
• Соглашение сторон о рассмотрении спора посредством онлайн-

арбитража. 

• Все документы, сообщения, уведомления передаются 
сторонами, РАА, арбитром посредством электронной почты и 
посредством Системы РАА («Система РАА» – защищенная 
информационная система электронной подачи, обработки, 
хранения и передачи документов для разрешения споров по 
Регламенту Онлайн Арбитража РАА) исключительно в 
электронной форме. 

• Передача документов, через Систему РАА производится каждой 
стороной только после соответствующей аутентификации.  



Основные условия онлайн арбитража 

на примере Регламента РАА: 
• Все уведомления отправляются по электронным адресам 

(основной и запасной), указанным в арбитражной оговорке. 
Стороны могут указать иные актуальные электронные адреса 
при обращении в  РАА. 

• Уведомления, отправленные по электронным адресам, 
указанным сторонами в арбитражном соглашении, считаются 
надлежащим уведомлением. Электронные отправления 
считаются полученными в день их отправления. 

• Дополнительно РАА направляет сторонам постановление о 
возбуждении арбитражного разбирательства заказным письмом 
с обратным уведомлением о вручении. 



Основные условия онлайн арбитража 

на примере Регламента РАА: 
• СРОКИ (общий – 60 дней): 

• Назначение арбитра – 5 дней 

• Отзыв - 30 дней с момента получения искового заявления 

• Разбирательство – 15 дней 

• Вынесение решения – 15 дней 

• Арбитражное решение направляется РАА сторонам в виде 
электронной копии посредством Системы РАА. РАА направляет 
сторонам также оригинал арбитражного решения в бумажной 
форме либо выдает на руки под расписку.  

 



“Мифы” онлайн арбитража  

• “Миф № 1.” В онлайн арбитраже невозможно установить место 

рассмотрения спора.  

   Место рассмотрения спора устанавливается соответствующим 

регламентом. Например, согласно Регламенту онлайн 

арбитража РАА, если иное не установлено сторонами, 

местом арбитража является Российская Федерация, г. 

Москва. 



“Мифы” онлайн арбитража 

• “Миф № 2.” Отсутствие возможности сохранить 
конфиденциальность спора («хакеры способны «взломать» 
даже сайт ФБР»). 

• Сохранность и целостность информации обеспечивается 
специальным программным обеспечением. 

• Соответствующие арбитражные регламенты устанавливают 
режим доступа к документам и информации. Например, 
согласно Регламента онлайн арбитража РАА с учетом 
конфиденциальности арбитражного разбирательства 
доступ в Систему РАА предоставляется только 
представителям стороны арбитражного разбирательства 
на основании полученного ими логина и пароля и только в 
отношении споров с участием этой стороны.  



“Мифы” онлайн арбитража 
• “Миф № 3.” Невозможно проверить идентификацию сторон, 

достоверность доказательств, предоставленных в электронной 
форме. 

    Соответствующие арбитражные регламенты устанавливают 
критерии проверки доказательств и идентификации сторон. 
Например, согласно Регламента онлайн арбитража РАА 
Используя Систему и войдя под логином и паролем от имени 
стороны арбитражного разбирательства, 
зарегистрировавшееся в системе лицо выступает как 
представитель определенной стороны арбитражного 
разбирательства. Все действия совершенные им в Системе 
признаются действиями указанной стороны. 
Аутентификация стороны в Системе РАА является 
достаточным для всех целей доказательством передачи 
документов, сообщений, уведомлений этой стороной .  



“Мифы” онлайн арбитража 

• “Миф № 4.” Арбитражное решение в электронном 
виде невозможно привести в исполнение (статья IV 
(1) Нью-Йоркской Конвенции 1958 г.)  

   Соответствующие арбитражные регламенты 
предусматривают возможность получения бумажной 
копии арбитражного решения. Согласно Регламента 
онлайн арбитража РАА арбитражное решение 
направляется РАА сторонам в виде электронной 
копии посредством Системы РАА. РАА направляет 
сторонам также оригинал арбитражного решения 
в бумажной форме либо выдает на руки под 
расписку .  



Образец арбитражного соглашения: 

• Любой спор, разногласие или требование, возникающие из или касающиеся 
настоящего договора либо его нарушения, прекращения его действия или 
его недействительности подлежат разрешению в арбитраже посредством 
арбитража, администрируемого Ассоциацией участников по содействию в 
развитии третейского разбирательства, зарегистрированной в России, г. 
Москва ("Российской Арбитражной Ассоциации" или "РАА"), в соответствии с 
Регламентом онлайн арбитража Российской Арбитражной Ассоциацией 
Ассоциации.  

• Стороны настоящего договора согласны на уведомление о начале 
арбитражного разбирательства по следующим адресам электронной почты: 
[адрес электронной почты] ([наименование компании]) и [адрес 
электронной почты] ([наименование компании]). Стороны обязуются 
поддерживать указанные адреса в рабочем состоянии и регулярно 
проверять их. 

• В случае смены адреса электронной почты сторона обязуется уведомить в 
письменной форме об этом другую сторону. В противном случае сторона 
отказывается от права ссылаться то, что уведомление о начале 
арбитражного разбирательства по старому адресу электронной почты 
является ненадлежащим. 



Спасибо за внимание! 

Адвокатское бюро  
"Сысуев, Бондарь, Храпуцкий СБХ" 

 
 

“УСПЕХ, ОСНОВАННЫЙ 
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ООО "Сысуев, Бондарь, Храпуцкий"  ул. 

Красноармейская, 20а, офис 26 г. 

Минск, Республика Беларусь, 220030  

тел. (+375-17) 327-53-77, 327-43-01 

факс (+375-17) 327-47-89 e-mail: 

info@sbh-partners.com  www.sbh-

partners.com 
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